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1. AMAÇ 

Hedef Yatırım Bankası A.Ş. (“Banka”) Kişisel Verilerin Korunması ve İşlenmesi Politikasının 
(“Politika”) amacı; kişisel verilerin korunması hakkındaki düzenlemelere ilişkin yükümlü-
lüklere uyumun sağlanması, Banka içi işleyiş kurallarının ve sorumlulukların belirlenme-
si, Banka’nın gerçekleştirdiği faaliyetler kapsamında temin edilen bilgilerin işlenmesi ve 
gizliliğinin korunması ile ilgili hususların değerlendirilerek, stratejilerin, kurum içi kontrol 
ve önlemlerin, işleyiş kurallarının ve sorumlulukların belirlenmesi ile kişisel veri sahipleri-
nin ve Banka çalışanlarının bilgilendirilmesidir.

2. KAPSAM

Bu politikanın kapsamı; Banka müşterileri, potansiyel müşterileri, çalışanları, çalışan 
adayları, hissedarları, ziyaretçileri, kendisi ile imzalanan bir sözleşme çerçevesinde (des-
tek hizmeti, değerleme, bağımsız denetim, derecelendirme, danışmanlık, hizmet, satın 
alma, iş birliği, çözüm ortaklığı ve benzeri) iş ilişkisi içerisinde bulunduğu kurum ve ku-
ruluşlar ve bunların çalışanları, hissedarları ve yetkilileri ile üçüncü kişilerin otomatik olan 
ya da herhangi bir veri kayıt sisteminin parçası olmak kaydıyla otomatik olmayan yollarla 
işlenen tüm kişisel verilerin işlenmesi ve korunması sürecidir.

3. KİŞİSEL VERİLERİN İŞLENMESİ

Kişisel verilerin işlenmesi, kişisel verilerin tamamen veya kısmen otomatik olan ya da 
herhangi bir veri kayıt sisteminin parçası olmak kaydıyla otomatik olmayan yollarla elde 
edilmesi, kaydedilmesi, depolanması, muhafaza edilmesi, değiştirilmesi, yeniden düzen-
lenmesi, açıklanması, aktarılması, devralınması, elde edilebilir hâle getirilmesi, sınıflandı-
rılması ya da kullanılmasının engellenmesi gibi veriler üzerinde gerçekleştirilen her türlü 
işlemi ifade eder.

Otomatik İşleme, bilgisayar, telefon, saat ve benzeri işlemci sahibi cihazlar tarafından 
yerine getirilen, yazılım veya donanım özellikleri aracılığıyla önceden hazırlanan algorit-
malar kapsamında insan müdahalesi olmadan kendiliğinden gerçekleşen işleme faa-
liyetidir. Otomatik olmayan yollarla işleme faaliyeti ise, kişisel veriler otomatik işlemeye 
tabi tutulmasalar da kişisel verilerin belirli kriterlere göre yapılandırılarak takip edildikleri 
veri kayıt sistemi aracılığıyla işlendiklerinde de Kanun hükümlerine tabidir.

4. KİŞİSEL VERİLERİN İŞLENMESİNE İLİŞKİN TEMEL İLKELER

Banka, kişisel verilerin işlenmesinde Kanun ve ilgili düzenlemelerde ortaya koyulan te-
mel ilkelere uygun olarak faaliyetlerini yürütür. Kişisel verilerin işlenmesinde gözetilen 
temel ilkeler aşağıdaki şekildedir.

Kişisel verilerin hukuka ve dürüstlük kurallarına uygun olarak işlenmesi,

Kişisel verilerin doğru olarak işlenmesine özen gösterilmesi ve gerektiğinde              
verilerde güncelleme yapılması,
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Kişisel verilerin hangi amaçlar için işleneceği belirli, açık meşru olması,

Kişisel veriler hangi amaç için işleniyorsa bu amaçların bağlantılı, sınırlı ve ölçülü 
olması,

Kişisel verilerin işlendikleri amaç için gerekli olan süre kadar muhafaza edilmesi

Bu kapsamda, ilgili mevzuatta öngörülmesi durumunda kişisel veriler bu süre boyunca 
saklanır. Kişisel verilerin ne kadar süre boyunca saklanması gerektiğine ilişkin mevzuatta 
bir süre düzenlenmemişse, ilgili veri yürütülen faaliyet ile bağlı olarak Banka uygulama-
ları ve ticari yaşamının teamülleri uyarınca saklanması gerektiren süre kadar saklanır ve 
daha sonra niteliğine göre silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

Kişisel verilerin işlenmesi konusunda aşağıdaki hallerde ilgili kişinin açık rızası olmaksızın 
kişisel veriler işlenebilmektedir.

Kanunlarda açıkça öngörülmesi,

Fiili imkânsızlık nedeniyle rızasını açıklayamayacak durumda bulunan veya                    
rızasına hukuki geçerlilik tanınmayan kişinin kendisinin ya da bir başkasının hayatı 
veya beden bütünlüğünün korunması için zorunlu olması,

Bir sözleşmenin kurulması veya ifasıyla doğrudan doğruya ilgili olması                                      
kaydıyla, sözleşmenin taraflarına ait kişisel verilerin işlenmesinin gerekli olması ve 
bu amaçla sınırlı olunması,

Veri sorumlusunun hukuki yükümlülüğünü yerine getirebilmesi için zorunlu           
olması,

İlgili kişinin kişisel verilerinin kendisi tarafından alenileştirilmiş olması,

Bir hakkın tesisi, kullanılması veya korunması için veri işlemenin zorunlu olması,

İlgili kişinin temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla, Bankanın       
meşru menfaatleri için veri işlenmesinin zorunlu olması

5. KİŞİSEL VERİLERİ İŞLENEN KİŞİLERİN HAKLARI

Kişisel verileri Bankamızca işlenenler Bankaya başvurarak, kişisel verilerinin; işlenip işlen-
mediğini öğrenme, işlenmişse bilgi talep etme, işlenme amacını ve amacına uygun kulla-
nılıp kullanılmadığını öğrenme, yurt içinde veya dışında aktarıldığı üçüncü kişileri bilme, 
eksik veya yanlış işlenmişse düzeltilmesini isteme, KVKK’nın 7. maddesinde öngörülen 
şartlar çerçevesinde silinmesini veya yok edilmesini talep etme ve bu taleplerinin üçüncü 
kişilere iletilmemesini isteme, münhasıran otomatik sistemler ile analiz edilmesi nede-
niyle aleyhlerine bir sonucun ortaya çıkmasına itiraz etme, kanuna aykırı olarak işlenmesi 
sebebiyle zarara uğramaları hâlinde zararın giderilmesini talep etme hakkına sahiptir.
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Söz konusu hususlarda Bankamızın mevzuattan doğan hakları saklıdır. Makul olmaya-
cak düzeyde yinelenen, orantısız düzeyde teknik çaba gerektiren, başkalarının gizliliğini 
tehlikeye atan istekler haricinde, söz konusu hakların etkin bir şekilde sağlanabilmesi 
için azami gayret gösterilir.

6. KİŞİSEL VERİLERİN PAYLAŞILABİLECEĞİ KİŞİ VE KURUMLAR

Kişisel veriler; ilgili Banka çalışanları, Bankacılık Kanunu ve diğer mevzuat hükümlerinin 
izin verdiği kişi veya kuruluşlar, Takasbank, Yatırımcı Tazmin Merkezi (YTM), Kredi Kayıt 
Bürosu (KKB), BDDK, SPK, TCMB, mahkemeler, icra daireleri ve diğer resmi kurum ve ku-
ruluşlar, Banka hissedarları, Banka faaliyetlerini yürütmek üzere hizmet alınan, işbirliği 
yapılan, eğitim programları düzenlenen kişiler ve program ortağı kuruluşlar, Banka’nın 
ilgili olduğu yurtdışındaki kişi ve kuruluşlar, Banka’nın faaliyetleri kapsamında uymakla 
yükümlü olduğu yabancı mevzuat gereğince ilgili kişi ve kuruluşlar ile yukarıdaki mad-
dede belirtilen amaçlarla paylaşılabilir.

7. GÖREV VE SORUMLULUKLAR 

Banka, kişisel verilerin hukuka uygun olarak işlenmesini ve korunmasını sağlamak için, 
çalışanlarına konuya ilişkin eğitimler verir ve teknolojik imkânlar doğrultusunda teknik 
ve idari tedbirleri alır. 

Kişisel verileri işlenenler mevzuatın öngördüğü şekilde bilgilendirilir. Elde edilen kişisel 
verilerin gizli tutulmasına azami özen gösterilir ve Banka ile kişisel verilerini elektronik 
ortamda ya da sözlü veya yazılı olarak paylaşanların kişisel verileri ancak ilgili kişinin rızası 
ya da mevzuatın izin verdiği durumlarda üçüncü kişiler ile paylaşılır.

Bankamızda kişisel verilerin gizliliğini ve güvenliğini sağlamak ve mevzuattan kaynakla-
nan işlemlerin yürütülmesi amacıyla Kişisel Verilerin Korunması Komitesi oluşturulmuş-
tur. Kişisel Verilerin Korunması Komitesi kişisel verilerin korunması, işlenmesi ve imhası 
ile ilgili her türlü işlemi gerçekleştirmek ve bunlara ilişkin tüm prosedürleri hazırlamakla 
görevli ve sorumludur.

8. YÜRÜRLÜK

Bu Politika, Yönetim Kurulu tarafından onaylandığı tarihte yürürlüğe girer.



4


